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Ombudschaftliche Beratung in der Jugendhilfe:
So arbeitet der Berliner Rechtshilfefonds Jugendhilfe
(BRJ e.V.)

Es gibt da ein Problem: Sie haben Jugend-
hilfeleistungen beim Jugendamt beantragt,
sie jedoch nicht erhalten, obwohl Sie den-
ken, dass Ihre Anspriiche berechtigt sind?

Die Ombudschaftliche Beratung des BRJ
e.V. kann in solch einem Konfliktfall még-
licherweise helfen, da sie Uber Rechtsan-
spruche und Verwaltungsverfahren aufklart
und sich beratend und unterstitzend an die
Seite der Betroffenen stellt. Der BRJ e.V.
ist ein unabhangiger Zusammenschluss
von engagierten Fachkraften der Berliner
Jugendhilfe, der sich als Lobby fiur die
jungen Menschen und deren Familien ver-
steht, deren berechtigtem Jugendhilfean-
spruch nicht entsprochen wird. Mit Hilfe der
ombudschaftlichen Beratung soll die Posi-
tion der Adressat_innen der Hilfen gestarkt
werden. Konkret kann es beispielsweise
um eine Unterbringung fir das (Pflege-)
Kind oder den Jugendlichen gehen, um ei-
nen erweiterten Forderbedarf oder auch
um eine nicht (mehr) gewéhrte Hilfe fir
junge Volljghrige. Nicht nur lhr Recht auf
Hilfe, sondern auch die mangelnde Beteili-
gung im Hilfeplanprozess oder ein Konflikt
mit dem freien Jugendbhilfetrédger kann ein
Thema fir die ombudschaftliche Beratung
sein. Dabei unterstutzt der BRJ e.V. junge
Menschen unter 27 Jahren sowie deren
Sorgeberechtige dabei, ihren rechtmafi-
gen Anspruch auf Jugendhilfe durchzuset-
zen.

Haufig kennen die Anspruchsberechtigten
ihre Rechte, sowie die Gesetze und die
Verwaltungsabldufe zu wenig, um zu wis-
sen, wie sie bei einer Ablehnung von bean-
tragten Hilfen zielfihrend handeln kénnen.

Ein Beispiel: Sind die Anspruchsberechtig-
ten junge Geflichtete, so ist ihnen das
deutsche Jugendhilfesystem meist nicht
bekannt; zudem erschweren oft man-
gelnde Deutschkenntnisse eine gelungene
Partizipation im Hilfeplanverfahren. Diese
Bedingungen kénnen dazu flihren, dass
junge Geflichtete zu einer besonders be-
nachteiligten Gruppe werden, deren Ju-
gendhilfemalRnahmen bereits beendet wer-
den, bevor viele der jungen Menschen
Uberhaupt in einer Hilfeform angekommen
sind, die sie als junge Volljahrige in ihrer
Personlichkeitsentwicklung und Verselbst-
stédndigung unterstiitzen kénnte (z.B. Be-
treutes Einzelwohnen).

Ombudsstellen beraten unabhéngig, ver-
traulich und kostenfrei. Beim BRJ e.V. fin-
det die Beratung telefonisch und vor Ort in
Zweier-Teams statt. Ob im Rahmen der in-
dividuellen Beratung eine Kontaktauf-
nahme zwischen Ombudsstelle und Ju-
gendamt Uberhaupt stattfinden soll, ent-
scheidet die betroffene Person selbst. Als
Berater_innen arbeiten hauptamtliche und
ehrenamtliche Sozialpddagog_innen (es
handelt sich dabei nicht um Rechtsbera-
tung), die bei Bedarf von ehrenamtlich ar-
beitenden Jurist_innen unterstitzt werden.
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Ziel ist es, mit Hilfe von ombudschaftlicher
Beratung Einzelfallgerechtigkeit zu errei-
chen.

Im Zuge der Zusammenarbeit mit den Be-
troffenen und den mit ihnen arbeitenden
Fachkraften treten haufig Verfahrensfehler
und Rechtswidrigkeiten innerhalb des Ju-
gendhilfesystems zu Tage. Trotzdem resul-
tiert daraus nur in den seltensten Féllen
eine Klage. Meist kdnnen im Rahmen einer
konstruktiven Zusammenarbeit zwischen
dem Betroffenen, sowie den Fachkraften
der freien und offentlichen Jugendhilfetra-
ger und der Ombudsstelle auBergerichtlich
Korrekturen vorgenommen und L&sungen
zur Zufriedenheit der Anspruchsberechtig-
ten gefunden werden.

Erweist sich ein Jugendhilfeanspruch als
begriindet, aber unerfiillt, so unterstitzt der
Verein Berliner Rechtshilfefonds Jugend-
hilfe auch bei der Rechtsdurchsetzung
durch ein Klageverfahren. Dies geschieht
mit Eigenmitteln des Vereins.

Ombudsstellen fur den Bereich Jugendhilfe
gibt es mittlerweile in den meisten Bundes-
landern. Hier finden Sie mehr Informatio-
nen: www.ombudschaft-jugendhilfe.de

In Berlin umfasst der Berliner Rechtshilfe-
fonds Jugendhilfe e.V. (BRJ e.V.) aktuell
zwei pro Projekte. Die senatsgeftrderte
Berliner Ombudsstelle Jugendhilfe (BBO),
die ombudschaftliche Beratung fur den Be-

reich Hilfen zur Erziehung (also fur die Un-

ter-18-jahrigen und ihre Familien) anbietet:
www.bbo-jugendhilfe-berlin.de

Das von der Aktion Mensch geférderte Pro-
jekt ,Zustandig bleiben!” berat, wenn es um
die Jugendberufshilfe (§ 13 SGB VIII Ju-

gendsozialarbeit) sowie die  Jugendhil-
feanspriiche von jungen Volljahrigen geht
(§ 41 SGB VIII, Hilfe fur junge Volljahrige).

Neben Fachgesprachen fihrt der BRJ e.V.
mehrmals jahrlich Fortbildungen durch. Die
Fortbildungen befassen sich mit Rechts-
themen der Jugendhilfe, z.B. dem § 41
SGB VIII, Hilfe fur junge Volljghrige, Nach-
betreuung. Sie stehen neben péadago-
gischen Fachkréaften auch Pflegeeltern of-
fen. Weiterfuhrende Informationen finden
Sie auf der Homepage und im Newsletter
des BRJ e.V.: www.brj-berlin.de

Astrid Staudinger

Mitarbeiterin des BRJ e. V.

Koordinatorin im Projekt ,Zusténdig
bleiben!*
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